KEBO

Konferenz der
Erwachsenenbildung
Osterreichs

Unser Bildungsauftrag,

unser Selbstverstandnis

Vorsitz 2018-2021:
Berufsforderungsinstitut

und wofiir wir uns einsetzen Osterreich

Die Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs (KEBO) ist die Arbeitsplattform der im
Bundesgesetz vom 21. Marz 1973 Uber die Forderung der Erwachsenenbildung und des
Volksbuchereiwesens aus Bundesmitteln anerkannten gemeinnutzigen osterreichischen
Erwachsenenbildungsverbande. Wir, die KEBO-Verbinde, sind seit vielen Jahrzehnten
erfolgreich in der Erwachsenenbildung aktiv und erbringen osterreichweit, autonom und
nicht gewinnorientiert kontinuierliche und verlassliche Bildungsarbeit.

Die KEBO besteht aus folgenden Verbznden:

Arbeitsgemeinschaft Bildungshauser Osterreich - ARGE BHO
Berufsforderungsinstitut Osterreich - BFI

Biichereiverband Osterreichs - BVO

Forum Katholischer Erwachsenenbildung in Osterreich - FORUM
Landliches Fortbildungsinstitut - LFI

Ring Osterreichischer Bildungswerke - ROBW

Volkswirtschaftliche Gesellschaft Osterreich - VG-0

Verband Osterreichischer Gewerkschaftlicher Bildung - VOGB

Verband Osterreichischer Volkshochschulen - VOV
Wirtschaftsforderungsinstitut der Wirtschaftskammer Osterreich — WIFI

Wir leisten wesentliche Beitrage zur

personlichen und beruflichen Entwicklung der Menschen,

Sicherung des Wirtschaftsstandortes und der Beschaftigungsfahigkeit,

Flhrung eines selbstbestimmten Lebens,

politischen und gesellschaftlichen Teilhabe,

Verringerung der Bildungsdefizite in der Gesellschaft,

Forderung der Integration und des sozialen Zusammenhalts,

Ubernahme von Verantwortung fiir das Gemeinwesen und zivilgesellschaftliches
Engagement,

Umsetzung nationaler und europaischer Bildungsprogramme.

Unsere Starken liegen insbesondere darin,
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kontinuierlich flachendeckende, kostengiinstige und fir alle zugangliche
Bildungsveranstaltungen anzubieten,

Menschen bei ihren Interessen, in allen Lebensphasen und allen Lebenslagen
abzuholen,

ein erwachsenengerechtes Umfeld fiir gemeinsames Lernen zu schaffen und
didaktische Innovationen und Best Practices voranzutreiben.
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http://www.arge-bildungshaeuser.at/
http://www.bfi.at/
http://www.bvoe.at/
http://www.forumkeb.at/
http://www.lfi.at/
https://ring.bildungswerke.at/
http://www.vwg.at/
http://www.voegb.at/
http://www.vhs.or.at/
http://www.wifi.at/

Wir sind bundesweit verankert, verfugen uber eine grole Nahe zu den Menschen und
kooperieren mit staatlichen und nicht staatlichen Institutionen sowie Unternehmen. Mit
unseren vielfaltigen Angeboten und inhaltlich differenzierten Programmen gelingt es uns,
die Menschen in ihren jeweiligen Lebensphasen bei ihren Interessen und Bedarfen zu
erreichen und sie in ihrer personlichen und beruflichen Entwicklung zu unterstiitzen. Um
fur alle ein lebensbegleitendes Lernen zu ermdglichen, ist eine vielfaltige und an den
Interessen der Menschen orientierte Erwachsenenbildung bestmaoglich zu fordern.

Es braucht das klare Bekenntnis des Bundes zur Erwachsenenbildung als unverzichtbarem
und gleichwertigem Bestandteil des osterreichischen Bildungssystems und die Bereitschaft,
die gesamtosterreichische Erwachsenenbildung bei der Erbringung ihrer Leistungen und bei
ihrer Weiterentwicklung zu unterstutzen.

Um qualitativ hochwertige und praxisorientierte Bildungsangebote langfristig zur Verfugung
stellen zu konnen, sind aus Sicht der KEBO folgende Bedingungen notwendig:

e die gesetzliche Festschreibung der Bundeskompetenz fiir die Erwachsenenbildung,

o die Zustandigkeit des Bildungsministeriums fir das lebensbegleitende Lernen,

e die Anhebung der Bundesmittel fur die Erwachsenenbildung auf zumindest 1 % des
Bildungsbudgets,

e der Abschluss langerfristiger Leistungsvereinbarungen mit einer jahrlichen
Valorisierung,

o die Sicherstellung der nationalen Finanzierung fiir BildungsmaBnahmen als
Voraussetzung fur die Inanspruchnahme europaischer Fordermittel sowie

e verwaltungstechnisch praktikable abgabenrechtliche Rahmenbedingungen fir die
uberwiegend nebenberuflich Lehrenden in der Erwachsenenbildung.

Wir begrufBen alle MaBnahmen zur Verbesserung der Durchlassigkeit im Bildungssystem und
zur Erhohung der Transparenz. Mit dem Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR) wurde die
Moglichkeit geschaffen, nicht formale Bildungsabschlisse, wie sie vor allem in der
Erwachsenenbildung angeboten werden, sichtbar zu machen und aufzuwerten. Auch
auBerhalb von Bildungseinrichtungen erworbene Kompetenzen sollen starker beriicksichtigt
und anerkannt werden. Wir bieten solche nicht traditionellen Bildungswege und sehen uns
als innovative Kraft in der Vermittlung zwischen Schulbildung, Berufsbildung und
Universitat, zwischen Wissenschaft, Kultur und Zivilgesellschaft und zwischen Privatem,
zivilgesellschaftlichem Engagement und der Berufswelt.

Um die Durchlassigkeit im Osterreichischen Bildungssystem zu erhohen und nachhaltig zu
gewabhrleisten, unterstitzen wir mit unserem fundierten Know-how

¢ die konsequente Einbeziehung der Erwachsenenbildung und die Moglichkeit zur
Einordnung nicht formaler Bildungsabschliisse in den NQR,

e die rasche Umsetzung der osterreichischen Validierungsstrategie und Anerkennung
von nicht formal und informell erworbenen Kompetenzen,

e die Einbeziehung der Berufsreifepriifung in die Initiative Erwachsenenbildung und

e die Schaffung einer gesetzlichen Basis fur die Vergabe staatlich anerkannter
Abschlisse wie z. B. Zertifikate und Diplome durch das Bundesinstitut fur
Erwachsenenbildung.

Zahlreiche Studien zeigen, dass Osterreich im Bereich der Digitalisierung, vor allem bei der
Infrastruktur und in der Bildung, vor groBen Herausforderungen steht. Diese gilt es in
Hinblick auf die geanderten Qualifikationsanforderungen am Arbeitsmarkt und die
Verbesserung der Chancen auf gesellschaftliche Teilhabe gemeinsam zu bewaltigen. Die
offene Verflugbarkeit von Wissen erfordert Uiberdies ein Umdenken bei der Gestaltung von
Lehr- und Lernprozessen.



Um das Potenzial und die Moglichkeiten digitaler Veranderungen bestmoglich zu nutzen,
erachten wir zweierlei fir vorrangig:

e eine Digitalisierungsstrategie, die zielgruppenadaquate Bildungs- und
Forderprogramme zur Unterstlitzung bei der Bewaltigung des technologischen
Wandels und zur Vermeidung der drohenden digitalen Kluft umfasst, und

e ein Urheberrecht fur die offentlichen Bibliotheken, das den niederschwelligen
Zugang zu Wissen und Information sicherstellt.

Erwachsenenbildung leistet einen wichtigen Beitrag zur Demokratieentwicklung und
Integration. Die Moglichkeiten der Mitgestaltung und des politischen Handelns sind vielen
nicht bewusst oder werden nicht genutzt. Demokratie muss gelernt und gelebt, mitunter
auch verteidigt werden. Europaische Werte wie Humanismus und Toleranz gilt es nicht nur
zu vermitteln, sondern auch im alltaglichen Miteinander zu praktizieren.

Wir treten daher fir ein umfassendes demokratiepolitisches MaBnahmenpaket flir die
Erwachsenenbildung ein. Dieses soll Programme beinhalten, die Folgendes ermoglichen:

politische Bildung und Community Education,

Bildungs- und Berufsinformation mit individueller Beratung,

Grundbildung und das Nachholen schulischer und beruflicher Abschlisse,

den Aufbau und die Starkung kritischer Medienkompetenz,

die Forderung des Dialogs zwischen Generationen, Geschlechtern, Kulturen und
Religionen sowie

e die Integration von Fluchtlingen und Zugewanderten zum Zwecke eines langfristigen
gesellschaftlichen Miteinanders.

Angesichts der Bedrohungen durch den Klimawandel setzen wir uns fir einen okologisch
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen ein. Wir wollen Bewusstsein schaffen fir
mehr Nachhaltigkeit zum Schutz unserer Umwelt — nicht zuletzt aus Rucksicht auf unsere
nachsten Generationen. Daher forcieren wir in unseren Angeboten

e die Entwicklung von Haltungen, die zu einer zukunftsfahigen Gesellschaft unter
Bedachtnahme auf Ressourcenschonung und Verteilungsgerechtigkeit beitragen,

o umweltbewusste Aus- und Weiterbildungen in den Bereichen griine Technologien
und Innovationen, Energieeffizienz und Kreislaufwirtschaft und vor allem

e den Aufbau von Kompetenzen fir den okologischen und digitalen Wandel und zu
einer nachhaltigen Entwicklung.

Qualitatsanspruch und Professionalisierungsdenken entsprechen seit jeher unserem
Selbstverstandnis. Dahinter steht die Uberzeugung, dass es fiir die raschen Verdanderungen
in Gesellschaft und Wirtschaft eine vielfaltige, flexible und offene Erwachsenenbildung
braucht, die zum einen lebensbegleitendes Lernen ermoglicht und zum anderen die
Qualitat sicherstellt. Es gilt, diese Vielfalt, Innovationsfahigkeit und Umsetzungsstarke
konsequent weiterzuentwickeln und den Wissenstransfer durch exzellentes didaktisches
Know-how bestmaoglich zu gestalten.

Um das kreative und innovative Potenzial der Erwachsenenbildung langfristig zu heben und
fur die individuelle Entwicklung der Menschen und der Gesellschaft nachhaltig zu nitzen,
braucht es uber die kontinuierliche Qualitatsverbesserung hinaus aus unserer Sicht

e die Anerkennung der Vielfalt qualitatsgesicherter Kompetenznachweise in der
Erwachsenenbildung,

e die Forderung von padagogischen Mitarbeiterlnnen und Lehrenden in der Erwach-
senenbildung zur Erlangung kompetenzorientierter Qualifikationsnachweise und

e die Anerkennung der Erwachsenenbildungseinrichtungen durch O-Cert.



KEBO

Konferenz der
Erwachsenenbildung
Osterreichs

Unsere Ziele,

unsere Arbeitsweise, Jorsuz 20182021
. . Berufsforderungsinstitut
unsere Bildungsstatistik Osterreich

Ziele und Aufgaben:

Bildungspolitische Vertretung der anerkannten gemeinnlitzigen osterreichischen
Erwachsenenbildungsverbande

Partnerin des Bildungsministeriums bei der Umsetzung von bildungspolitischen
Reformen und Schwerpunkten in der Erwachsenenbildung

Abschluss von mehrjahrigen Leistungsvereinbarungen mit dem Bildungsministerium
Tragerin des Kooperativen Systems der osterreichischen Erwachsenenbildung am
Bundesinstitut flir Erwachsenenbildung

Zusammenarbeit mit dem Landernetzwerk Weiterbildung

Interessensvertretung der Erwachsenenbildung innerhalb des Bildungssystems
Mitwirkung an und Stellungnahmen zu erwachsenenbildungsrelevanten Gesetzen
und Rahmenbedingungen

Beteiligung an europaischen Bildungsprogrammen und bildungspolitischen
Initiativen in der Erwachsenenbildung

Vergabe der Medienpreise der Erwachsenenbildung

Planung und Organisation der KEBO-Jahrestagungen

KEBO-Statistik, Berichtswesen und Offentlichkeitsarbeit

Arbeitsweise:

Der KEBO-Leitungsausschuss dient als bundesweite Arbeitsplattform.

Der Vorsitz wechselt alle zwei Jahre nach dem Rotationsprinzip.

Die Leitungsausschussmitglieder vertreten die KEBO in zahlreichen Gremien,
Fachbeiraten und Arbeitsgruppen.

Bildungsstatistische Kennzahlen (gerundet/Jahr):

5,8 Mio. Unterrichtseinheiten

4,2 Mio. Teilnehmerlnnen

827.000 Benutzerlnnen offentlicher Bibliotheken
235.000 Bildungsveranstaltungen

53.000 nebenberuflich Lehrende

25.000 ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen

6.500 Angestellte

6.200 Standorte

Die detaillierte Statistik ist unter https://adulteducation.at/de/struktur/keboe verfiigbar.
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http://www.arge-bildungshaeuser.at/
http://www.bfi.at/
http://www.bvoe.at/
http://www.weiterwissen.at/
http://www.lfi.at/
http://www.ring.bildungswerke.at/
http://www.vwg.at/
https://adulteducation.at/de/struktur/keboe

Fakultat far
Kultur- und
Sozialwissen-
schaften

Aut schwankendem Boden
Erwachsenenbildung und Zukunft

KEBO-Jahrestagung 2021

Erwachsenenbildung bedeutet Verantwortung
Bildungszentrum der AK Wien, 22.09.2021

Lehrgebiet Wissenschaftliche Weiterbildung und Hochschuldidaktik

Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon @) FernUniversitat in Hagen



@ FernUniversitat in Hagen

Fakultat fUr Kultur- und Sozialwissenschaften

Themen

— Der Blick in die Zukunft
— Future Skills
— Pandemische Entdeckungen

— Wege auf schwankendem Boden

Folie 2

Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



UlOJ FE"IUIIiVEI'Sitﬁt iI] HagEII Fakultat fur Kultur- und Sozialwissenschaften

Der Blick in die Zukunft

Folie 3 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVB[Sitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Treibende Krafte

— Digitalisierung als Durchdringung aller Bereiche
— Zunehmender internationaler Wettbewerb

— Sich radikal verandernde Arbeitswelten

— Sich verandernde Umweltbedingungen

— Notwendigkeit von kontinuierlichem Weiterlernen

(Cawood, 2018; Orr et al., 2019; Ehlers, 2020)

Folie 4 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FernUniversitat in Hagen

Fakultat fUr Kultur- und Sozialwissenschaften

Faktoren der Unsicherheit

— Schocks und Unerwartetes
— Widerspriiche
— Systembriche

— Komplexitat

(OECD, 2019)

Folie 5

Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVE[Sitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Fragen, die sich stellen

— Wie wird Lehren und Lernen in der Zukunft gestaltet sein?
— Wie sehen die Lernenden der Zukunft aus?
— Welche Fahigkeiten, welche Kompetenzen werden bendtigt?

— Was heif3t das fur die Bildungseinrichtungen der Zukunft?

Folie 6 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVB[Sitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Szenarien fir die Zukunft

— Transformation des Bildungssystems durch Digitalisierung (OECD, 2019)
— Diversifizierte Lernbiografien, individuelle Lernpfade (Orr et al., 2019)

— Fluide Strukturen, unterschiedliche Profilbildungen (Cendon et al., 2020)
— Future Skills (Stifterverband, 201; Ehlers, 2020)

Folie 7 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



UlOJ FE"IUIIiVE[Sitﬁt iI] HagEII Fakultat fur Kultur- und Sozialwissenschaften

Future Skills

Folie 8 23.09.2021 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FernUniversitéit i[l HagEII Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Was sind Future Skills?

Future Skills sind Kompetenzen, die es Individuen erlauben in hochemergenten
Handlungskontexten selbstorganisiert komplexe Probleme zu |6sen und
(erfolgreich) handlungsfahig zu sein. Sie basieren auf kognitiven,
motivationalen, volitionalen sowie sozialen Ressourcen, sind wertebasiert, und
kdnnen in einem Lernprozess angeeignet werden.

(Ehlers, 2020, S. 57)

Folie 9 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVE[Sitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Unterschiedliche Deutungen

— grundlegende, transversale und digitale Fahigkeiten (Orr et al., 2019)
— Kilassische und digitale Grundfahigkeiten (Stifterverband, 2019)

— Subjekt-, objektbezogene sowie soziale, organisationsbezogene
Kompetenzen (Ehlers, 2020)

Folie 10 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FernUniversitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Future Skills |

Digitale Grundfahigkeiten Klassische Fahigkeiten

e Digital Literacy e Problemldsungsfahigkeit
e Digitale Interaktion e Kreativitat

e Kollaboration e Unternehmerisches

e Agiles Arbeiten Handeln & Eigeninitiative
° D|g|ta| Learning ® Adaptionsféhigkeit

e Digital Ethics e Durchhaltevermogen

(Stifterverband, 2019)

Folie 11 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FernUniversitﬁt ill HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Future Skills Il

Individuell und - : : _
entwicklungsbezogen Individuell und objektbezogen Sozial und organisationsbezogen

e Lernkompetenz e Design-Thinking-Kompetenz e Kooperationskompetenz

* Selbstwirksamkeit * Innovationskompetenz e Kommunikationskompetenz
* Selbstbestimmungskompetenz e Systemkompetenz e Sensemaking

e Selbstkompetenz e Digital-Kompetenzen e Zukunfts- und

¢ Reflexionskompetenz Gestaltungskompetenz

e Entscheidungskompetenz e Kommunikationskompetenz

e |nitiativ- und
Leistungskompetenz

* Ambiguitdtskompetenz

e Ethische Kompetenz

(Ehlers, 2020)

Folie 12 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



UlOJ FE"IUIIiVEI'Sitﬁt iI] HagEII Fakultat fur Kultur- und Sozialwissenschaften

Pandemische Entdeckungen

Folie 13 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVE[Sitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Die Covid-19 Pandemie als

— Disruptor (SchlieBungen, Absagen, Abbriche)
— Beschleuniger (Digitalisierung und Online-Lehre ,, over night”)

— Brennglas (Finanzierungsfragen, Infrastruktur, soziale Absicherungen)

(Kapplinger, 2020; Kapplinger & Lichte, 2020)

Folie 14 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVE[Sitﬁt i[l HagEII Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Spannungsfelder

— ,Emergency Remote Teaching” statt Online-Lehre (Hodges et al., 2020)

— Konformierung von Lehren und Lernen (via Online-Meeting Tools)

— wenig informeller Austausch (Cendon, Wietrich & Royo, i.E.)

— Fehlende AusschlieBlichkeit und situative Fokussierung (Dinkelaker, 2021)
— Online- oder ,Zoom*-Mudigkeit (Cendon, Wietrich & Royo, i.E.)

— Digitalisierung erzeugt (Un-) Gleichheiten (Schmidt-Hertha, 2021; Schulte,
Cendon & Makoe, 2020)

Folie 15

Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FernUniversitat in Hagen

Fakultat fUr Kultur- und Sozialwissenschaften

Dimensionen digitaler Spaltung — The Digital Divide

Materieller und physischer Zugang (material access)
Einstellungen und Werthaltungen (mental access)
Nutzung digitaler Medien (usage access)

Digitale Kompetenzen (skills access)

(Dijk, 2002; Gerick, 2021)

Folie 16

Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



UlOJ FE"IUIIiVEI'Sitﬁt iI] HagEII Fakultat fur Kultur- und Sozialwissenschaften

Wege auf schwankendem Boden

Folie 17 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVB[Sitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Erwachsenenbildung - schon zukunftsfahig?

— Umgang mit Ubergangen und Transformation als konstituierende Elemente
— Agilitat und Projektférmigkeit als Teil der ,, Geschafts”

— Teilnehmendenorientierung als zentrales Gestaltungselement ftr
Bildungsprozesse

— Future Skills als Grundfahigkeiten, Schlisselqualifikationen sind zentrale
Themen in der Erwachsenenbildung

— Digitalisierung?!

Folie 18

Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVE[Sitﬁt i[l HagEII Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Digitalisierung als grundlegendes Prinzip

— Digitalisierung der Lehr-Lernprozesse (hybride Lernumgebungen in
unterschiedlichen Formaten und Mischverhaltnissen)

— Digitalisierung der die Lehre flankierenden Prozesse (Testung und Nutzung
von Kl —z.B. Chatbots als digitale Assistent*innen)

— Digitalisierung in der Beratung und Begleitung von Teilnehmenden
(Anreicherung der bestehenden Formen)

— Digitalisierung der Gewinnung und Begleitung der Lehrenden (Online-
Formate zur Weiterbildung, EBmoocs+)

— Digitalisierung von Verwaltungsablaufen

Folie 19 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVB[Sitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Anschlussstellen fiir individuelle Lernpfade bieten

— re-skilling und up-skilling (arbeitsmarktbezogen)

— Ubergreifende Lernarchitekturen (Kooperationen mit formalen
Bildungseinrichtungen, Unternehmen, &ffentlichem Sektor, Work-based
Learning)

— Partizipative Formen der Wissensproduktion
— Vorbereitung auf das Ungewisse (Future Skills)

— Validierung des Mitgebrachten (Anrechnung, ,Micro-Credentials”)

Folie 20

Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVE[Sitﬁt i[l HagElI Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Inklusion und Teilhabe ermdglichen

— Jene adressieren, die zurtickgelassen wurden — es geht um Zugang
— Teilhabe erhéhen durch Prinzipien und Praktiken von Open Education
— Universal Design — es braucht inklusive Systeme

— Personalisierung von Lernen und Unterstlitzung individueller Lernwege

Folie 21 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVE[Sitﬁt i[l HagEII Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften

Wie man dahin kommt?

— Neue Deutungen und neue Rahmungen fir bisher Selbstverstandliches

— Austausch mit und Einbezug der unterschiedlichen Akteur*innen fir die
Entwicklung einer gemeinsamen Vision (Teilnehmende, Lehrende,
Kooperationspartner*innen)

— Digitalisierung als unterstitzendes Mittel fir Transformation ernstnehmen
entlang der eigenen Ziele und Wertvorstellungen

— Expertise und Ressourcen teilen, sektorentbergreifende Kooperation suchen
und sichern

Folie 22

Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



UlOJ FE"IUIIiVEI'Sitﬁt iI] HagEII Fakultat fur Kultur- und Sozialwissenschaften

Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit.

Folie 23 Univ.-Prof. Dr. Eva Cendon



@ FEfﬂUﬂiVE[Sitﬁt i[l HagEII Fakultat fir Kultur- und Sozialwissenschaften
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VERANTWORTLICHKEIT(EN) - STATUS QUO

#



Untersteuerung, Unterfinanzierung, oder...?

. die
enttauschte
Hoffnung der EB
im LLL-Diskurs

Quelle: Rajz: Mester Forras: INFONET Adult
Education, No. §.2010. p. 1




Entwicklung, Struktur und Probleme

,,Die Erwachsenenbildung ist im Bewusstsein der Erwachsenenbildner, der

Erziehungswissenschaft und auch der Bildungspolitik eine geschichtlich spdte
Form der Bildung “ (Drager, 2017, S. 128).

Bspl.: ,,Die Erwachsenenbildung ist in Osterreich wie in vielen anderen Lidndern
einer der jlingsten Zweige des Bildungswesens‘ (Altenhuber, 1975, S. 12).

#



jedoch ...

e Vereins- und verbandsverfasste Erwachsenenbildung besteht tatsachlich
erst seit dem 19. Jahrhundert. Aber: ,,[k]ultur-geschichtlich geht die
Andragogik der Pddagogik voraus. Aufgabe der Andragogik ist die soziale
Distribution kultureller Innovationen, deren Weitergabe an den Nachwuchs ist
die Aufgabe der Pddagogik‘ (Drdger, 2017, S. 127).

e Biografisch erfahren wir die professionelle Padagogik vor dem
Erwachsenenlernen und wird so vielfach zum role model des Lernens.

#



Organisationales Feld EB/WB

,» Typisch fur das Institutionengeflige der Erwachsenenbildung ist die starke
Vielféormigkeit der Institution. Nur sehr beschrdnkt lassen sich die Institutionen in ein
libersichtliches Organisationsschema »einordnen«‘ (Poggeler, 1974, S. 221).

,,[1]n der Erwachsenenbildung [ist] eine gréfere Anzahl von Trdgern engagiert als im
Schul- und Hochschulbereich. Bei der Trdgerschaft der Erwachsenenbildung kommt die
freie Initiative von Blrgern und Verbdnden stdrker zur Geltung als in irgendeinem
anderen Teil des Bildungssystems* (ebd., S. 260).

BN



Uneindeutige Kompetenz

,,Jm Rahmen der bundesstaatlichen Kompetenzverteilung gibt es keine eigenstdndige Kompetenz
fiir die Erwachsenen- oder Weiterbildung. Die grofSste Ndhe weist die Erwachsenenbildung zum
Kompetenztatbestand des ,Volksbildungswesens‘ auf, wobei die Kompetenzlage in diesem Bereich
durch ein weit in die 6sterreichische Verfassungsgeschichte zurlickreichendes Provisorium
gekennzeichnet ist, das keine tragfdhige Grundlage fiir eine zielgerichtete Gesetzgebung oder
Voliziehung darstellt. [...] Es ist letztlich auch dieser kompetenzrechtlichen Situation
zuzuschreiben, dass ein expliziter gesetzlicher Auftrag zur Erwachsenenbildung nicht
nachweisbar ist, wodurch sich dieser Bildungssektor vor allem vom Schul- und Hochschulbereich
unterscheidet, flir den es unterschiedlich ausgeformte staatliche Gewdbhrleistungs- und
Leistungspflichten gibt [...]* (Berka/Winkler, 2010, S. 9f., hervorh. PS).

BN



... UND NUN?
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EB: ein Raum mit begrenzter Staatlichkeit

Rdaume (Bildungslandschaft, Sektor, Feld, Markt, ... ) mit begrenzter
Staatlichkeit sind weder unregierbar noch unregiert. Vielmehr
zeigen sich verschiedene und wechselhafte Arrangements der

Steuerung. Und zwar von:

e staatlichen Akteuren
Kooperationen zwischen staatlichen und nichtstaatlichen Akteuren

o
e selbstregulierten privaten Akteuren
e Akteuren, flir welche die Dichotomie von "6ffentlich” und "privat" wenig

oder kaum Erklarungskraft hat.



(republikanische) EB-Steuerungstradition(en) -

Auswahl
Bund (bzw. EU via Bund) Lander (und Gemeinden) Sozialpartner-
oAt einrichtungen

o Regulativ fiir die Organisationdes ¢ Landesgesetze

Volksbildungswesens (1919) * Subventionen und * KV
e AMP und andere Materiengesetze Projektférderungen * Agenda-Setting,
e EB-Forderungs-Gesetz * Geschaftsbesorgungsverein Positionspapiere
e  Aktion‘ Stellenlose Lehrerin EB barung/-auftrage * Individual-
e Projektforderung * Individualférderungen forderungen
* Leistungsvereinbarungen * BV Art. 153
e LLL-Strategie (Trager)
e BV Art.15a

¢ NQR ‘



(republikanische) EB-Steuerungstradition(en) -

Auswahl
Bund (bzw. EU via Bund) Linder (und Gemeinden) Sozialpartner-
oAt einrichtungen

e Regulativ fiir die Organisation des  * Landesgesetze

Volksbildungsw Bspl.: O-Cert 1en und « KV
e AMP und ander °>P!-s YL€T ) lerungen * Agenda-Setting,
e EB-Forderungs- Grund"orayssetzungen sind \esorgungsverein Positionspapiere
o  Aktion“ Stellel Uiber das FO-Gesetz ftrige  Individual-
e Projektforderur hinausgehende jrderungen forderungen
° tifts‘i”gts"ge,rem Bestimmungen zur EB und
. -Strategie -
o ' Trager
. BVAM. 52 zwar im Gesetzesrang! (Trager)

¢ NQR -



Was in O nicht erfolgt(e)

e Verfassungsrechtliche Verankerung (Klarung)

VHS in 6ffentlicher Tragerschaft (zumindest nicht flachendeckend)
e Re-Education-Ansdtze der Alliierten

Umfangliche Verankerung im Universitatssystem (als Teil einer
Professionalisierungsstrategie)

... und doch gibt es bedeutsame Stimmen, die zunehmende
Verbindlichkeiten fiir alle Akteure des organisationalen Feldes

(DiMaggio & Powell, 1983) sehen. -



Filla: vom Ende der ,,freien® Erwachsenenbildung

,,Erwachsenenbildung konnte sich in ihrer inhaltlichen Gestaltung, bei den verwendeten
Methoden und bei den Zugdngen fur Teilnehmerinnen und Mitarbeiterinnen bis in die 1970er
Jahre frei von staatlicher Beeinflussung und Reglementierung entwickeln und verstand sich daher
bis in die jingere Vergangenheit als ,,freie Erwachsenenbildung®. Seither ldsst sich die
Entwicklung als Prozess zunehmender Steuerung durch den Staat und als Integration in das
Bildungssystem beschreiben (Filla, 2013, S 2, herv. PS).

,»Mit ,,Integration® in das Bildungssystem kommt der Prozesscharakter wesentlich besser zum
Ausdruck als in dem noch immer hdufig — gedankenlos — verwendeten Bild von der dritten oder
vierten Sdule des Bildungssystems, zumal Sdulen extrem statisch sind. Der gesellschaftliche
Stellenwert der ,,integrierten’ Erwachsenenbildung ist mit Sicherheit hoher als jener der

sogenannten ,,freien‘“ (ebd., S. 5). - I



Filla: vom Ende der ,,freien® Erwachsenenbildung

,,Erwachsenenbildung konnte sich in ihrer inhaltlichen Gestaltung, bei den verwendeten
Methoden und bei den Zugdngen fur Teilnehmerinnen und Mitarbeiterinnen bis in die 1970er
Jahre frei von staatlicher Beeinflussung und Reglementierung entwickeln und verstand sich daher
bis in die jlingere Vergangenheit als ,,freie Erwachsenenbildung®. Seither Idsst sich die
Entwicklung als Prozess zunehmender Steuerun;” *  * * =~ - ' " " - *
Bildungssystem beschreiben* (Filla, 2013, S 2, he Bspl.: Bei der BRP und dem
erwachsenengerechten

,,Mit ,,Integration in das Bildungssystem komm Pflichtschulabschluss werden m

Ausdruck als in dem noch immer hdufig — gedanl staatsgiiltige Priifungen ler
vierten Sdule des Bildungssystems, zumal Sdulen abgenommen

Stellenwert der ,,integrierten Erwachsenenbilc._... ;72— _ ... _. ... ... .. ,_.._. __.

sogenannten ,,freien‘“ (ebd., S. 5). -



Geselligkeit -> Professionalisierung

,,Erwachsenenbildnerisches Handeln basiert auf bildungspolitischen
Strategien und gesellschaftlicher Verantwortung,

Organisationsstrukturen sowie rechtlichen und finanziellen
Grundlagen* (Gruber & Lenz, 2016, S. 34).

#



Ruf nach einem Forschungsprogramm jenseits
von Binnendeutungen und Historiografie

,,Um die hier beschriebenen Entwicklungen und Prozesse [... | besser einschdtzen
zu kbénnen, bedtrfte es nicht nur empirischer Forschungsaktivitdten auf dem
Gebiet der Finanzierungsgeschichte, sondern auch einer Staatstheorie fir die
Erwachsenenbildung, um die fatale Dualitdt von Staat oder Markt, die alle
Finanzierungsdiskussionen durchzieht, zu tiberwinden und Potenziale fur die
zukunftige Entwicklung freizulegen. In dieser Theorie wdre die besondere Rolle
der Sozialpartner zu bertcksichtigen und der Begriff ,,Steuerung‘ in allen seinen
Facetten zu analysieren. Dies zu leisten, ist nicht einfach, aber wichtig. Es sollte
damit begonnen werden“ (Filla, 2013, S.9, herv. PS).

BN



Steuerung ...

,»[... ] ein Handeln, das Entwicklungen eine Richtung zu geben versucht. Wer
Steuerung in der Weiterbildung thematisiert, bezieht sich auf Steuerung in einem
sozialen System, und zwar unter der Frage, wer was wie, warum und wozu
zielgerichtet zu beeinflussen und die Diskrepanz zwischen Gegebenem und
Gewdlinschtem zu verringern sucht (Schrader, 2008, S. 31).

,Steuerung ist intentionale Machtauslbung. Sie versucht, die Handlungen der
Adressaten dadurch zu beeinflussen, dass sie deren Handlungsoptionen
gezielt, d. h. entsprechend der Steuerungsintention einengt, ausrichtet und ggf.

erweitert” (Gohler et al., 2010, S. 694). ‘



... NICHT GANZ NEU
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Deklaration von Akteuren mit strategischer

Steuerungsfunktion in O

BM Inneres

BM Unterricht

* Erwachsenenhbildung
# Schulen fr Berufstatige
* Kollags

* [ntegration
» Weiterhildung Polizei

BM Arbeit und Soziales + AMS

= Seniorinnen
= Menschen mit Behinderung
* ASVG in der EB

« Arbeitslosen-Schulungen

BM Wissenschafi

» Berufshegleitende Studien-
angebote an FH und Universitat
* Hochschullehrgange

EM Wirtschaft, Familie, Jugend

» Betriebliche Weiterhildung
* Elternbildung

BM Landwirtschaft
* Landliche Bevblkerung

BM Finanzen

BM Gesundheit

» Gesetzlich geregelte
Gosundheitsbarufe

» Steuerichie Anreizinstrumento
(Freshetrage fur Unternehmen
und Arbeitnehmearinnen)

Stadte/Gemeinden Bundeslinder

Sozialpartner

» Gemeinwesenarbeit » individuelle ,Weiterbildungs- « Kollektivvertrage
feomten” (wie 2.8 Arbeit- » Mitwirkung Bildungskarenz
nehmerlnnenfarderung) = Firderimpuise (2.6, AK)

Unidirektionale
Zusammenhadnge (?
hierarchisch)

Quelle: Netzer 2013, S. 3




Mehrebenen-Steuerung

KONTEXT DES STAATES KONTEXT DER GEMEINSCHAFTEN
Bildungspolitik auf supranationaler Ebene

—_— _——_—— —_———— ----‘

I Bildungspolitik auf nationaler Ebene

e e e e e e —— —— —

Unmittelbare Umwelt der Organisationen

Indifferente oder
unterdeterminierte
Zusammenhange

Organisationen der Weiterbildung

KONTEXT DES MARKTES Quelle: Schrader 2008, S.14




Governance-Literatur unterscheidet ...

e hierarchische Koordination

e nicht-hierarchische (horizontale, weiche) Koordination

— instrumentelle Rationalitat (rational choice)
nale-oder institutionalisierte Selbstregelung

e Diskursive Praktiken
* Fragen und Argumente
e Symbole



Steuerung durch diskursive Praktiken

o Kategorisierungen, Ordnungen des Wissens
e performative Praktiken des Selbst
e Positionen legitimer Sprecher*innen

Steuerung durch Symbole

e auf die Handlungsoptionen der Adressaten wird sowohl kognitiv als auch
affektiv eingewirkt

o intersubjektiv bzw. kollektiv geteilte Werte, Normen und Weltbilder
prasentieren und appellieren an emotionale Selbstverstandnisse

(Gohler et al., 2010, S. 695 u. 699f.) - I



Steuerung durch Fragen und Argumente

e ,,Prozess, in dem der Steuerungsakteur durch den Einsatz bestimmter
Instrumente (Fragen und Argumente) einen Mechanismus (Rechtfertigung)
ausldst, von dem er erwarten kann, dass er das Handlungsfeld des
Steuerungsadressaten (und damit auch etwas in der Beziehung Akteur-
Adressat) verdndert (Gohler et al., 2010, S. 697).

* gelingt es auf der Beziehungsebene, eine Anerkennungsbeziehung zu
etablieren, und auf der inhaltlichen Ebene, gemeinsam geteilte Annahmen
zu finden, so kann weiche Steuerung durch Fragen und Argumente im
Rahmen verstandigungsorientierten Sprachgebrauchs eine hohe

Bindungswirkun& entfalten (De La Rosa & Gadeke, 2009, S. 128f.). - I



Steuerung durch Fragen und Argumente

e ,,Prozess, in dem der Steuerungsakteur durch den Einsatz bestimmter
Instrumente (Fragen und Argumente) einen Mechanismus (Rechtfertioiing)
oo o ¢
auslost, von dem er erwarten kann, das lat. respondere: ,antworten, Antwort geben‘ aus

; der rémischen Rechtssprache, sich verteidigen
Steuerungsadressaten (und damit auch pracne, sien ve gen,
verantworten, rechtfertigen, legitimieren

Adressat) verdndert (Gohler et al., 201u, 5. oyy).

* gelingt es auf der Beziehungsebene, eine Anerkennungsbeziehung zu
etablieren, und auf der inhaltlichen Ebene, gemeinsam geteilte Annahmen
zu finden, so kann weiche Steuerung durch Fragen und Argumente im
Rahmen verstandigungsorientierten Sprachgebrauchs eine hohe

Bindunﬁswirkunﬁ entfalten (De La Rosa & Gadeke, 2009, S. 128f.). -



Fragen und Argumente: Verstandigung

e Verstandigungsorientiertes Handeln erzeugt kommunikative Macht
(Habermas, 1998, S. 415) und strategisches Handeln miindet in soziale Macht
(ebd., S. 432).

e Verstandigungsorientiertes (Ver)Handeln stabilisiert sich im Konsens,
kompromissorientiertes im Kompromiss, positionsorientiertes manifestiert
sich im (Ab-)Tausch (Benz, 2007, S. 112).

#



Gewodhnen
Erdulden (acquiesce)

Imitieren
Befolgen
o Ausgleichen
° o . .
Re 3 ktl onen a uf > Kompromiss (compromise) E——
my
° ° ° ° ° 3 Verhandeln
institutionalisierte B y
a erbergen
®  Vermeiden (avoid) puff
Erwartungen ) ufferr
= Fliehen
S L
3‘ Zurlickweisen
ﬂz;lgrozlci)voeg;ggu S. 159, Ubers. Wagenbach & rQr:J:: Trotzen (defy) -
Angreifen
Kooperieren

Manipulieren (manipulate) Beeinflussen
u

v

Steuern .



Konformitat wird beeinflusst von ...

e Entsprechung/Passung mit den organisationalen Eigeninteressen

e Wahrgenommene Homogenitat bzw. Heterogenitat zwischen
institutionellen Anforderungen

e Grundsatzliches Bewusstsein fiir bzw. das (An-)Erkennen von
institutionellen Vorgaben

... d.h. individuelle und kollektive Akteure eines Feldes ibernehmen
institutionelle Vorgaben nicht passiv, sondern setzen sich aktiv damit
auseinander (Herbrechter&Schemmann, 2019, S. 191).

N



Value beliefs (=Institutionen)

Akteure und Adressat*innen von Steuerungsbemiihungen (in nicht
hierarchischen Steuerungskontexten durchaus in situativ wechselnden
Positionen) leisten in einem gemeinsamen organisationalen Feld kollektiv
institutionelle Arbeit: creating — maintaining — disrupting institutions.

,,Solche Institutionen sind gleichermafien vorausgesetzter Kontext des Handelns
als auch Gegenstand von formellen und informellen Gestaltungsbemuiihungen der
Akteure. [... ] weil in ihnen wesentliche Angebote zur Handlungskoordination
,aufbewahrt‘ werden* (Altrichter, 2015, S. 28f., herv. PS).

BN



Voraussetzungsreiche Kommunikation

e ,,argumentative Elaboriertheit, die inhaltliche Konsistenz und die logische
Widerspruchsfreiheit (Koch, 2009, S. 113) gefordert

e Eindeutigkeit oder Mehrdeutigkeit von kommunikativen Handlungen,
Argumenten und Symbolen beeinflusst die Wirksamkeit von
Steuerungsimpulsen: ,,Strong emphasis on targets and incentives may result in
dysfunctional behaviour when goals are ambiguous and difficult to measure
(Verbeeten & Speklé 2015, S. 959; Visser 2016)

e Indikatorenerreichung als Ziel, statt Zielerreichung, die mittels Indikatoren
beobachtet werden soll. Zielvorgaben und Leistungsindikatoren kdnnen in einem

unbeabsichtigten Ausmal praxisleitend werden (Munro, 2011, S. 12-



Voraussetzungsreiche Kommunikation

e ,,argumentative Elaboriertheit, die inhaltliche Konsistenz und die logische
Widerspruchsfreiheit (Koch, 200~ rPr"g\r;;ﬁ{JI;;un <dokumente

* Eindeutigkeit oder Mehrdeutigke n diiatorenps cte n%e ’
Argumenten und Symbolen beein Finanzierun );instrumente
Steuerungsimpulsen: ,,Strong em (Ar umentegfﬁr oder wider
dysfunctional behaviour when go Indiidual- Proiekt.
(Verbeeten & Speklé 2015, S. 959; ’f.. dl ’

e Indikatorenerreichung als Ziel, ste Programmiorderungen,

beobachtet werden soll. Zielvorge _ -SL!b\/'elj’Eu-)n'enOqud?r?n-Ef f“:"tel ....einem

unbeabsichtigten Ausmal praxisleitend werden (Munro, 2011, S. 12-

it in
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Viel ,,institutional work* zu
tun fur EB als gemeinsame
Verantwortung

aber bei unterschiedlicher

- kausaler Verantwortung (verursachung)

- Rollenverantwortung (Aufgabe)

- Fahigkeitenverantwortung (Erfiillbarkeit)

- Haftungsverantwortung (nicht ident mit Verursachung)

(nach Hart, 1968)

#
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BERUFSORIENTIERUNG im BFI Wien

Zukunftsperspektiven fir Jugendliche in der JUGENDWERKSTATT,
der BERUFSWERKSTATT und der LERNWERKSTATT
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= Ausgangslage
= Jugendliche zwischen 15 und 21 Jahren ohne konkrete (realistische)
Berufsziele, Praxiserfahrungen oder Bewerbungs-Skills

= Freie Lehrstellen am 1. Arbeitsmarkt und in der Uberbetrieblichen
Lehrausbildung — vor allem: Madchen in der Technik

= Angebote

= JUGENDWERKSTATT (seit 2009) & BERUFSWERKSTATT (seit 2021):
Praxisnahe Berufsorientierung von Jugendlichen in Fachwerkstatten

= LERNWERKSTATT (seit 2017): Berufsspezifische Basisbildung fir
Jugendliche in Vorbereitung fur den Lehrantritt




JUGENDWERKSTATT*

= Zielgruppe: Jugendliche bis 21 Jahren
mit vorrangig positivem Pflichtschulabschluss

= Zuweisung: durch das AMS Jugendliche (RGS 976+977)

= Platze: 360 (davon 220 am Standort BFI in 1220 Wien und
140 am Standort ipcenter.at GmbH in 1230 Wien)

= Einstiege: 2.244 pro Jahr
= Verweildauer: 10 Wochen, 30 Wochenstunden

= Ziel: Nachhaltige berufliche Orientierung fiir den 1. Arbeitsmarkt,
Uberbetriebliche Lehrausbildung oder Schule

= Angebot: 35 Fachwerkstatten an zwei Standorten — von
Chemielabortechnik und Glasbautechnik tber Metall und
Holzbearbeitung bis zu Buro/Verwaltung, Floristik und
Gastronomie — sowie Bewerbungstraining und Sozialpadagogik

* Mit finanzieller Unterstiitzung von @s waff ‘



BERUFSWERKSTATT*

Zielgruppe: Jugendliche bis 21 Jahren

= ohne oder mit negativem Pflichtschulabschluss

= mit sonderpadagogischem Forderbedarf

= mit im Ausland absolviertem Pflichtschulabschluss
Zuweisung: durch das AMS Jugendliche (RGS 976+977)
Platze: 96
Einstiege: 400 pro Jahr
Verweildauer: 12 Wochen bzw. 7 Wochen, 30 Wochenstunden
Ziel: Praktische Berufsorientierung und Basisbildung fir den 1.

Arbeitsmarkt oder Uberbetriebliche Lehrausbildung (Verlangerte
Lehre, Teilqualifizierung) und Forderung der Sozialkompetenz

Angebot: 8 Fachwerkstatten — Kliche, Restaurant/Service,
Malerei, Metallbearbeitung, Frisuren, Kosmetik und Ful3pflege,
Tischlerel, Floristik— sowie Basisbildung und Sozialpadagogik

* Mit finanzieller Unterstiitzung des @s

Arbeltsmarktservice
Wien



LERNWERKSTATT*

Zielgruppe: Jugendliche bis 21 Jahren/
mit positivem Pflichtschulabschluss ohne sonderschul-
padagogischen Forderbedarf

Zuweisung: durch das AMS Jugendliche (RGS 976+977)
Platze: 96

Einstiege: 612

Verweildauer: 8 Wochen bzw. 5 Wochen, 25 Wochenstunden

Ziel: Verbesserung berufsspezifischer Kompetenzen in
Mathematik, Deutsch und Englisch unter Einbeziehung von
Informations- und Kommunikationstechnik auf Pflichtschulniveau

Angebot: Basisbildung (Mathematik, Deutsch, Englisch auf
Pflichtschulniveau) sowie Forderung von Informations- und
Kommunikationstechnik-Kenntnissen nach individuellen
Bedirfnissen

* Mit finanzieller Unterstiitzung des @S

Arbeltsmarktservice
Wien



VERANTWORTUNG = ZUKUNFTSPERSPEKTIVE Cbty

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

= JUGENDWERKSTATT: Praktische Werkstatterfahrung

= Nachhaltige Berufsorientierung und realistische Einschatzung der
eigenen Fahigkeiten

= Zielorientierte Bewerbung

» BERUFSWERKSTATT: Sozialkompetenztraining zur Starkung der
Teamfahigkeit und praktische Berufsorientierung zur nachhaltigen
Festigung von Berufswiinschen

= Zielgerichtete Verfolgung konkreter und hinterfragter Berufswiinsche
mit Zukunft

= LERNWERKSTATT: Individuell abgestimmte, berufsspezifische
Basisbildung

= Zielgenaue Vorbereitung auf den Wunschberuf und den Eintritt in die
Berufsschule

= Positive Lernerfahrungen steigern Lernmotivation und
Selbstwirksamkeit



@

= . lch weiB8, was ich kann und was ich werden will.

= lch weil3, wie ich mein Ziel verfolge, wo ich mich bewerben
mdchte und wie man Bewerbungsunterlagen erstellt.”

= . lch weil3, wo und wen ich um Hilfe bitten kann.*

4 L \ ‘
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HERZLICHEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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